FREE COMPANY, s.r.o.
Krajni 438
739 35 Vaclavovice

REKLAMACNI RAD

Provérovani plnéni a odpovédnost za vady.

1. Kupuijici je povinen po dodani paliva do mista uréeni dodavku ihned prohlédnout a zajistit diikazni prostfedky pro
potfebu uplatiiovani zjevnych vad (napf. viditelny obsah hluSiny nebo jinych pfimési, apod.). Jestlize dodavka
nevykazuje zjevné vady, je kupujici povinen tuto ihned od dopravce pfevzit. V opaéném pfipadé nese veskeré
vylohy s tim spojené.

2. Kupujici je povinen reklamovat pisemnou formou — pisemné v misté odbéru, faxem, e-mailem nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den po provedené prohlidce zjevné vady dodaného paliva prodavajicimu, nebo jiné vady do konce zaruéni
Ihaty, coz je soucasné vyzvou k jeho Ucasti na kontrolni pfejimce. Obsahem reklamace musi byt:

- oznaceni paliva - druh

- misto odbéru

- registr. Cislo auta

- tonaz

- datum odbéru paliva

- kratky popis jiné nez zjevné vady, co je reklamovano

- zjevné vady (viditelny obsah hlusiny nebo jinych nezadoucich pfimési)

3. Bez vyslovného souhlasu prodavajiciho nemulze kupujici nakladat s reklamovanym palivem zplisobem, kterym by
bylo ztizeno nebo znemozZnéno pfezkoudeni opravnénosti reklamace.

4. Nedostavi-li se prodavajici do 5ti dnt ode dne, kdy obdrzel oznameni o vadné dodavce ke kontrolni technické
prohlidce zjevnych vad nebo odbéru kontrolniho vzorku, mize kupujici nakladat s reklamovanym palivem, jen hodla
- li jej pouzit.

5. Prodavajici poskytuje zaruku na dodavané palivo v délce deseti dnli ode dne prevzeti dodavky kupujicim.

6. Kupujici je opravnén reklamovat jiné vady paliva do konce zaru¢ni doby u prodavajiciho s dodrzenim obsahu
reklamace dle bodu 2. a doloZenymi doklady prokazujicimi opravnénost reklamace.

7. Bylo - li dodano palivo, jehoz jakost zji§téna rozborem kontrolniho vzorku dle bodu 4 nevyhovuje U¢elovym znakim
jakosti stanovenym technickou normou, ma kupuijici:

- pravo na slevu z kupni ceny - mlZze-li dodané palivo pouzit

- pravo pozadovat v rozsahu vadného pInéni nahradni dodavku paliva - nemuze-li pouzit dodané palivo

- nebo v tomto rozsahu od Smlouvy odstoupit.

8. V pfipadé stanoveném v bodé 7. je kupujici povinen vyrozumét prodavajiciho o svém pozZadavku na nahradni
dodavku paliva nebo odstoupeni od Smlouvy souasné s oznamenim o zjisténych vadach dodavky podle bodu 2.
pfip. 6. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen dat kupujicimu do dvou pracovnich dnl dispozice, jak ma s vadnym
palivem na naklady prodavajiciho nalozit.

9. Pravo kupujiciho z vad paliva se promiCuje:

- U zjevnych vad neoznamenim vad prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den po provedené prohlidce
dodavky

- ujinych vad neuplatnénim reklamace u prodavajiciho nejpozdéji posledni den zaruéni Ihuty

10. Pro pfipad, Ze kontrolni pfejimka za u€asti prodavajiciho nepotvrdi kupujicim oznadené vady, hradi kupujici veSkeré
naklady spojené s reklamaci v€etné nakladu spojenych s ucasti prodavajiciho na kontrolni pfejimce.

11. Pro Ggely provéfovani jakosti pInéni a odpovédnosti za vady jsou zavazné CSN ISO a kvalitativni parametry paliv a
normy producentu.

Ve Vaclavovicich dne 01.01.2017

Ing. Ilvan Raszka
Jednatel spole¢nosti

IC DIC Bankovni spojeni Telefon Email

25378562 CZ25378562 KB: 271156170297/0100 +420 731 783 513 info@freecompany.cz



